
                       平成２１年 10月５日 

 

                       株式会社 長野銀行 

 

お客さま情報の盗難について 

 

  当行におきまして、お客さま情報の盗難の事案が発生いたしましたので、下記のとお

りお知らせいたします。 

 

記 

 

 

１ 盗難事件の内容 

  本日〔（平成２１年１０月 5日（月）〕午前１０時２０分頃、伊那市内において、取

引先訪問直後の当行職員が、いきなり営業用かばんを奪われるといった事件が発生い

たしました。 

この営業用カバンの中には、お客さまの個人情報（定期預金に関する口座明細票）

が含まれております。 

 

２ お客さま情報の内容 

 お取引先（個人）１０９名さまの情報 

 郵便番号、住所、氏名、電話番号、お客さま番号、預入金額、預入日、満期日、利率 

 

３ お客さまへの対応等 

現在、警察の捜査とともに上記口座明細票の回収に全力を挙げ、事態の収拾に努め

ております。 

また、該当する１０９名のお客さまに対しましては、当行職員が全先を訪問し、状

況の説明を行っております。 

今般、このような事態になりお客さまには大変、ご迷惑、ご心配をお掛けしてしま

ったことを心よりお詫び申し上げます。 

 

以 上 

 


