
 

 

 

 

 

     長 野 銀 行 

 

 

平成２１年 ６ 月 ７ 日 

 

各  位 

 

株式会社 長 野 銀 行  

 

 

ＡＴＭ手数料の誤収についてのお知らせ 

 

 

長野銀行（頭取 田 中 誠 二）では、下記共同設置ＡＴＭにおきまして、手数料の

誤収が判明いたしましたのでお知らせいたします。お客さまならびに地域の皆さまに

ご迷惑をおかけしましたことを深くお詫び申しあげます。 

  

記 

 

１ 該当ＡＴＭについて 

（１）設置場所 

豊科支店豊科サティ出張所（安曇野市豊科４２７２－１０） 

（２）台数 

１台 

 

２ 誤収発生内容 

（１）発生原因 

オンライン業務を外部委託している共同センターにおいて、共同設置金融機関

情報を管理する共同設置ＡＴＭ管理テーブルの情報設定が漏れていたこと（プロ

グラムミス）によるもの。 

（２）誤収手数料の詳細 

上記共同設置ＡＴＭにおいて、提携金融機関である長野県信用組合のキャッシ

ュカードにて現金を引き出されたお客様から利用手数料を誤って受け入れたもの。 

    件数 ６９２件 手数料金額 ７２，６６０円   

 

ふ れ あ い 素敵 に。 

〒390-8708 松本市渚２丁目９番３８号 



３ 対応 

（１）提携金融機関を通じて、対象のお客さま３７６先に対して、本事象の説明とお

詫び文書を発送させていただきました。 

なお、明日平成２１年６月８日(月)、提携金融機関のお客様の口座に誤収手数

料の返還手続を行う予定です。 

（２）平成２１年６月２日（火）の業務終了後、当該共同設置ＡＴＭにつきましては

直ちにプログラムの修正作業を行い、平成２１年６月３日（水）の業務開始時よ

り、正常に稼動しております。 

 

４ 再発防止策 

今後は、システム変更に係るチェック体制を強化し、再発防止に努めます。 

 

 

以 上 

 

 

 

お問い合わせ先 

 

総合企画部 担当 小林 

℡0263-27-3312 

 

事務部システム課 

℡0263-27-3852 

 


