
 
 
 
最近、スパイウエアや金融機関を装った不審なメールにより、お客さまのパスワードな

どを盗み取り、不正な振込が行なわれる事件が発生して問題となっています。 
 このことから、インターネットバンキングのご利用にあたっては、不正利用を防止する

ため、以下の点にご注意ください。 
 
・ 不特定多数の方が使用されるパソコン（インターネットカフェなど）からのご利用はで

きるだけお控えください。安心してご利用いただくためにも、ご自宅等、安全にお取引

ができる環境でのご利用をお勧めいたします。また、ソフトウエアキーボードをご利用

いただくことにより、キーボードで入力した内容を第三者が不正に取得することができ

なくなりますので、是非ご利用ください。 
・ ウイルス対策ソフトは常に最新のものに更新のうえ、ご利用いただくようお願いいたし

します。 
・ 心あたりのない電子メールの添付ファイルは絶対に開かないでください。また、不審な

電子メールに記載されたアドレスをクリックし、サイトにアクセスすることはお控えく

ださい。 
 
また、インターネットバンキングのご利用にあたっては類推されやすいパスワードの利

用は避け、パスワードは定期的に変更をしてください。 
不審なメール・サイトなどを発見した場合や身に覚えのないお取引がある場合には、長

野銀行お客様サポート室（０１２０－０８９－０５４）までご連絡ください。 
 
 
 
 
 
 

  
 

インターネットバンキングの不正利用にご注意ください。 

お問合せ先        

「お客様サポート室」 

イ ン タ ー ネ ッ ト モ バ イ ル バ ン キ ン グ 担 当                           

フリーダイヤル 

０１２０－０８９－０５４  

【 受 付 時 間 】 平 日  8:45～ 21:00 

     土 ・ 日 ・ 祝 日  9:00～ 18:00 


