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　皆さま方には、日頃より、長野銀行をお引き立ていただくとともに、温かいご支援を賜り、誠にありがとう
ございます。当行では、当行についてのご理解をより一層深めていただくとともに、平成30年9月中間期の
業績、経営内容をできるだけわかりやすくご紹介するため、ここに「第60期営業の中間ご報告（ミニディス
クロージャー誌）」を作成いたしました。お気軽にご利用いただき、ご参考にしていただければ幸いに存じます。
　当行は、平成28年4月よりスタートした中期経営計画の最終年度にあたり、原点に立ち還り、次のステー
ジへ出発する重要な年として、金融サービス業を通じて、①お客さま、②株主、③従業員、④地域の4つの
ステークホルダーにとって当行が“No.1”となり、当行の「めざす銀行像」である「必要とされ選ばれる銀
行 ～長野県のマザーバンク～」へ向かって役職員一丸となって業容の拡充と経営の一層の効率化に努めて
まいりました。
　長野県内は、地域の少子高齢化・人口減少が加速するなか、労働力不足が深刻化し、地域経済の活力低
下に大きな影響を与えることが懸念されます。また、当行を取り巻く環境は、日本銀行による「長短金利操
作付き量的・質的金融緩和」政策の継続に伴い、貸出金および有価証券運用利回りの低下により日々厳しさ
を増しております。
　これらの経営環境を克服するため、中期経営計画のもと、当行役職員全員が一丸となって日々の業務に邁
進してまいります。
　皆さまにおかれましては、今後ともなお一層のご支援、ご愛顧を賜りますようお願い申し上げます。

平成30年12月
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経営理念	  当行は、お客さまと株主の皆さまおよび従業員の幸福と繁栄のために全力を
尽くします。

めざす銀行像 信頼され、親しまれ、相談に乗れる、
存在感のある銀行

～お客さま満足度No.1～
お客さまの夢の実現をサポートし、お客さま満足
度No.1となるため、信頼され、親しまれ、相談に

乗れる、存在感のある銀行をめざします。

地域とともに歩む銀行
～地域貢献度No.1～

地域との絆を大切にし、地域貢献度No.1となる
ため、地域とともに歩む銀行をめざします。

堅実経営の銀行
～株主魅力度No.1～

　株主の期待に応え、企業価値の向上
に努め、株主魅力度No.1となるため、
堅実経営の銀行をめざします。

生き生きとした、明るく、
働きがいのある銀行

～従業員幸福度No.1～
　従業員がいつも笑顔でいられる職場
環境を実現し、従業員幸福度No.1とな
るため、生き生きとした、明るく、働
きがいのある銀行をめざします。

必要とされ選ばれる銀行
～長野県のマザーバンク～

　金融サービス業を通じ、お客さま、株主、従業員、
地域から必要とされ選ばれる銀行、長野県のマザー
バンクをめざします。

夢

絆

期待笑顔

▶ 経営基盤の要となる「人づくり」に積極的に取り組み、「考働派」を育成する。
▶ 収益力の強化、リスク管理の徹底に努め、安定した収益および健全性の確保に努める。
▶ 選択と集中による業務の効率化に努める。
▶   地域密着型金融の機能強化を図るとともに安定した金融サービスの提供を行い、長野県の活性化に向けた

取組みを強化する。

▶ 経営基盤の確立…「ワンストップ人材の育成」
▶ 安定した収益の確保…法人・個人取引先数の増加による取引基盤の拡大
▶ 健全性の確保…不良債権処理
▶ 業務の効率化…積極的なシステム投資

基本方針

重点施策

計数目標

当期純利益 自己資本比率 ROE 法人取引先数 個人取引先数

10億円 10.3％ 2.75％

獲得

5,000先

獲得

48,600先
※1　  ROE：当期純利益／株主資本
※2　  日本銀行の「長短金利操作付き量的・質的金融緩和」に伴う、市場金利の低下により、第10次中期経営計画策定時の想定を超えて経営環境

が変化していること等から、平成30年3月に目標数値の見直しを行いました。
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長野銀行がめざすもの

第10次中期経営計画（平成28年4月～平成31年3月）

“Re Birth”～原点に立ち還り、次のステージへ生まれ変わる～



預金／個人預金

10,298億円／7,247億円
　預金は、前年同期末比179億91百万円増
加し、期末残高は1兆298億95百万円とな
りました。

貸出金／個人向け貸出金

6,036億円／2,031億円
　貸出金は、県内の資金需要も一部回復基
調にあり、前年同期末比172億64百万円増
加し、期末残高は6,036億49百万円となり
ました。

経常利益／中間純利益	

13億円／9億円
　経常利益は13億14百万円、中間純利益
は9億2百万円となりました。
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自己資本比率（単体／連結）

10.21％／10.66％
　単体自己資本比率は前年同期末比0.68ポ
イント低下し、10.21％となりました。連
結自己資本比率は前年同期末比0.67ポイン
ト低下し、10.66％となりました。

不良債権比率（金融再生法開示債権）

3.07％
　金融再生法に基づく不良債権額は、前年
同期末比4億47百万円減少し、186億45百
万円となりました。不良債権比率は前年同
期末比0.16ポイント低下し、3.07％となり
ました。
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（単位：％） ● 単体　● 連結

格付
　当行は、株式会社日本格付研究所（JCR）
より、長期発行体格付として「BBB」を取
得しております。

※1　  長期発行体格付とは、発行体の債務全体を包括的に捉え、その
債務履行能力を評価したものです。

※2　  「AA」から「B」までの格付記号には同一等級内での相対的位
置を示すものとして「＋」もしくは「－」の符号による区分が
あります。

D
C
CC
CCC
B
BB

BBB
A
AA
AAA 高い

低い

当行➡
BBB＋
BBB
BBB－
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資産の健全性



金融経済教育
　子どもたちが将来、必要で役立つ金融知識を習得で
きるよう「金融経済教育活動」に積極的に取り組んで
おります。

◦夏休み！ながぎんキッズバンクスクール
　平成26年より小学生向け「夏休み！ながぎんキッズ
バンクスクール」を毎年開講しています。今年で5回
目の開催となり、延べ136名の小学生が参加しました。

◦職場見学
　地域の高校生34名が長野銀行本店の職場見学を行
いました。普段見ることができない銀行の金庫や、銀
行内部の様子を見学してもらうとともに、金融の仕組
みや銀行の役割について学んでいただきました。

第8弾	ながぎんサマー地域応援キャンペーン
　信州の優れた観光資源を保護し、観光の発展を支
援するため、第8弾「ながぎんサマー地域応援キャン
ペーン」を実施しました。本キャンペーンは、平成
23年度より実施しており、寄付は今回を含めて延べ
90か所、900万円となりました。

平成30年度の寄付先（市町村等）

高野辰之記念館（中野市） 木曽平沢地区（塩尻市）

真田宝物館（長野市） 一日市場区舞台（安曇野市）

龍岡城五稜郭（佐久市） 穴沢のクジラ化石（松本市）

布引観音 釈尊寺（小諸市） 高島藩主諏訪家墓所
（諏訪市）

旧格致学校校舎（坂城町） 茅野市神長官守矢史料館
（茅野市）

真田宝物館（長野市）

一日市場区舞台（安曇野市）

龍岡城五稜郭（佐久市）

茅野市神長官守矢史料館（茅野市）

北信地区

中信地区

東信地区

南信地区
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クラウドファンディングを通じた地域活性
　平成29年1月よりクラウドファンディングサービ
スを提供する株式会社マクアケとビジネスマッチン
グサービス契約を締結し、創業期等におけるお客さ
まの新商品の開発、新サービス開始等の事業機会の
創出、新たな資金調達手法の提供等を通じて、地域
経済の活性化をサポートしております。平成30年10
月 ま で に
10件 の お
客 さ ま の
サ ポ ー ト
を 行 い ま
した。

ながぎんリバースモーゲージローン
　平成30年4月にご自宅というお客さまの大切な「資
産」を活かして「充実したセカンドライフの実現」を
サポートするため、長野県内の金融機関で初めてリ
バースモーゲージローン（商品名：ながぎんリバース
モーゲージローン）のお取扱いを開始しました。
　リバースモーゲージローンとは、ご契約者さまのご
自宅を担保にお借入をいただけるローンです。お使い
道は自由（ただし、事業性資金・投機資金を除く）で、
ご契約期間中は毎月お利息のみのお支払いとなります。

コンサルティング機能の強化
　平成30年4月に営業統括部内にビジネスソリューショ
ン室を新設し、お客さまの高度かつ専門的な知識を必要
とするニーズや課題解決に積極的に取り組んでおります。

◦事業承継セミナー
　お客さまの事業承継やM＆Aの課題解決の一助とす
べく松本市･長野市の2会場において「事業承継セミ
ナー」を開催しました。

◦次世代経営者育成セミナー
　地域企業の若手経営者・後継者育成ニーズにお応え
するため、平成23年4月より毎年「次世代経営者セミ
ナー」を開催しております。
　平成30年度は25名が参加し、累計参加者は159名
となりました。
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ブランチ・イン・ブランチ店舗
　経営資源を集中させ、より質の高い金融サービスを
お客さまにご提供するため、平成31年2月12日に松
本駅前支店を「ブランチ・イン・ブランチ」方式にて
大名町支店に移転します。ブランチ・イン・ブランチ
方式とは、複数の店舗をひとつの店舗（建物）内で営
業する形態のことです。
　支店名や口座番号
の変更はございませ
んので、現在ご利用
いただいている通帳・
証書・カード等はそ
のまま継続してご利
用いただけます。

ワークライフバランスの推進
　当行は、従業員が仕事（ワーク）と家庭（ライフ）
を両立し、生き生きと働ける職場環境づくりに取り組
んでおります。

◦プラチナくるみん取得
　優良な子育てサポート企業と
して平成30年6月に、厚生労働
大臣より「プラチナくるみん」
認定を取得しました。

◦イクボス・温かボス宣言
　平成30年7月、当
行関連会社を含めた
管理職が、部下の仕
事と家庭の両立や
キャリアを応援する
上司として、「イクボ
ス・温かボス（あっ
たかボス）宣言」を
行い、宣誓書を長野
県へ提出しました。

◦職場いきいきアドバンスカンパニー
　平成30年9月に「職場いきい
きアドバンスカンパニー」に認
証されました。本制度は、仕事
と家庭の両立ができるよう、多
様な働き方の制度を導入・実践
している「一歩進んだ」企業・
法人・団体・個人事業主を認証
する長野県の制度です。

		松本山雅FCの応援
　平成22年2月より、当行と同じく松本市を本拠地と
するJリーグ加盟クラブ「松本山雅FC」のユニフォーム
スポンサーとなり、地域の皆さまと応援しております。

©松本山雅FC©松本山雅FC

主なサポート内容

1.   「春のわくわく！松本山雅FCプレゼントキャンペー
ン!!」の実施による同クラブへの活動資金寄付

2.   スポンサーシート「ながぎんシート」チケットを県内福
祉施設等へ寄贈

3.   スポンサーデーでのフェアプレイフラッグベアラー、
エスコートキッズ体験など
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		ながぎんアプリ
　平成30年1月より、個人のお客さまを対象としたスマートフォンアプリ「な
がぎんアプリ」の提供を開始しました。
　お客さまのスマートフォンを通じて、いつでも、どこでも、簡単な操作で残
高・入出金明細の照会や、税金・各種料金の支払いなどができるようになりま
した。

AndroidはGoogle lnc.の商標です。Google PlayおよびGoogle Playロゴは、Google LLCの商標です。
AppleおよびAppleロゴは米国その他の国で登録されたApple lnc.の商標です。App Storeは、Apple lnc.のサービスマークです。

◦ながぎんアプリのダウンロード

　　
　アプリストアから
　「ながぎんアプリ」で検索

ながぎんアプリ

		個人向けIB（インターネットバンキング）に
	 生体認証を導入
　平成30年9月より個人のお客さま向けインターネット
バンキングで使用する「ワンタイムパスワードアプリ」
に、「指紋」「顔」による生体認証機能を導入しました。
　お客さまがお持ちのスマート
フォン端末に生体情報をご登録
いただくと、ワンタイムパス
ワードアプリから個人向けイン
ターネットバンキングを利用す
る際、「ログインID」「ログイ
ンパスワード」の代わりに生体
情報でログインできるようにな
り、セキュリティの強化と利便
性の向上につながります。

金融商品仲介
　平成30年10月より、株式会社SBI証券と金融商品仲
介業務契約を締結しました。これにより、当行WEB
サイトを通じてSBI証券の証券総合口座を開設し、SBI
証券の取り扱うさまざまな金融商品・サービスを利用
して、お客さまご自身の投資プランに合わせた資産運
用を行うことが可能となりました。
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第60期　中間貸借対照表（平成30年9月30日現在）
（単位：百万円）

第60期　中間損益計算書（平成30年 ４ 月 １ 日から
平成30年 ９ 月30日まで ）

（単位：百万円）

科　　目 金　　額

経 常 収 益 8,134

資 金 運 用 収 益 6,754

（ う ち 貸 出 金 利 息 ） 4,238

（うち有価証券利息配当金） 2,498

役 務 取 引 等 収 益 579

そ の 他 業 務 収 益 353

そ の 他 経 常 収 益 445

経 常 費 用 6,819

資 金 調 達 費 用 159

（ う ち 預 金 利 息 ） 120

役 務 取 引 等 費 用 824

そ の 他 業 務 費 用 458

営 業 経 費 5,259

そ の 他 経 常 費 用 117

経 常 利 益 1,314

特 別 利 益 3

特 別 損 失 30

税 引 前 中 間 純 利 益 1,287

法人税、住民税及び事業税 364

法 人 税 等 調 整 額 20

法 人 税 等 合 計 384

中 間 純 利 益 902

科　　目 金　　額

（資産の部）
現 金 預 け 金 42,449
コ ー ル ロ ー ン 27,681
金 銭 の 信 託 1,024
有 価 証 券 403,426
貸 出 金 603,649
外 国 為 替 363
そ の 他 資 産 10,652

そ の 他 の 資 産 10,652
有 形 固 定 資 産 9,876
無 形 固 定 資 産 690
前 払 年 金 費 用 593
支 払 承 諾 見 返 1,406
貸 倒 引 当 金 △ 7,817

資 産 の 部 合 計 1,093,998

科　　目 金　　額

（負債の部）
預 金 1,029,895
借 用 金 680
外 国 為 替 7
新 株 予 約 権 付 社 債 2,965
そ の 他 負 債 3,489

未 払 法 人 税 等 224
リ ー ス 債 務 1,147
資 産 除 去 債 務 112
そ の 他 の 負 債 2,005

賞 与 引 当 金 356
退 職 給 付 引 当 金 400
役 員 株 式 給 付 引 当 金 46
睡眠預金払戻損失引当金 134
偶 発 損 失 引 当 金 119
繰 延 税 金 負 債 2,303
支 払 承 諾 1,406
負 債 の 部 合 計 1,041,805

（純資産の部）
資 本 金 13,017
資 本 剰 余 金 9,681

資 本 準 備 金 9,681
利 益 剰 余 金 21,926

利 益 準 備 金 3,426
そ の 他 利 益 剰 余 金 18,500

別 途 積 立 金 5,997
繰 越 利 益 剰 余 金 12,502

自 己 株 式 △ 758
株 主 資 本 合 計 43,866
その他有価証券評価差額金 8,251
評 価 ・ 換 算 差 額 等 合 計 8,251
新 株 予 約 権 75
純 資 産 の 部 合 計 52,193
負債及び純資産の部合計 1,093,998
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中間連結貸借対照表（平成30年9月30日現在）
（単位：百万円）

中間連結損益計算書（平成30年 ４ 月 １ 日から
平成30年 ９ 月30日まで ）

（単位：百万円）

科　　目 金　　額

経 常 収 益 10,666
資 金 運 用 収 益 6,734

（ う ち 貸 出 金 利 息 ） 4,223
（うち有価証券利息配当金） 2,492
役 務 取 引 等 収 益 568
そ の 他 業 務 収 益 2,918
そ の 他 経 常 収 益 445

経 常 費 用 9,283
資 金 調 達 費 用 158

（ う ち 預 金 利 息 ） 120
役 務 取 引 等 費 用 805
そ の 他 業 務 費 用 2,636
営 業 経 費 5,502
そ の 他 経 常 費 用 180

経 常 利 益 1,382
特 別 利 益 3

固 定 資 産 処 分 益 3
特 別 損 失 30

固 定 資 産 処 分 損 3
減 損 損 失 27

税金等調整前中間純利益 1,355
法人税、住民税及び事業税 386
法 人 税 等 調 整 額 29
法 人 税 等 合 計 415
中 間 純 利 益 939
非支配株主に帰属する中間純利益 5
親会社株主に帰属する中間純利益 934

科　　目 金　　額

（資産の部）

現 金 預 け 金 42,471

コールローン及び買入手形 27,681

金 銭 の 信 託 1,024

有 価 証 券 402,398

貸 出 金 596,069

外 国 為 替 363

リース債権及びリース投資資産 11,124

そ の 他 資 産 12,315

有 形 固 定 資 産 10,212

無 形 固 定 資 産 740

退 職 給 付 に 係 る 資 産 781

繰 延 税 金 資 産 80

支 払 承 諾 見 返 1,406

貸 倒 引 当 金 △ 8,083

資 産 の 部 合 計 1,098,587

科　　目 金　　額

（負債の部）

預 金 1,028,671

借 用 金 1,917

外 国 為 替 7

新 株 予 約 権 付 社 債 2,965

そ の 他 負 債 4,736

賞 与 引 当 金 368

退 職 給 付 に 係 る 負 債 419

役 員 退 職 慰 労 引 当 金 20

役 員 株 式 給 付 引 当 金 46

睡眠預金払戻損失引当金 134

偶 発 損 失 引 当 金 119

繰 延 税 金 負 債 2,361

支 払 承 諾 1,406

負 債 の 部 合 計 1,043,173

（純資産の部）

資 本 金 13,017

資 本 剰 余 金 9,722

利 益 剰 余 金 24,575

自 己 株 式 △ 758

株 主 資 本 合 計 46,556

その他有価証券評価差額金 8,251

退職給付に係る調整累計額 133

その他の包括利益累計額合計 8,384

新 株 予 約 権 75

非 支 配 株 主 持 分 396

純 資 産 の 部 合 計 55,413

負債及び純資産の部合計 1,098,587

中間連結包括利益計算書（平成30年 ４ 月 １ 日から
平成30年 ９ 月30日まで ）

（単位：百万円）

科　　目 金　　額

中 間 純 利 益 939
そ の 他 の 包 括 利 益 △ 289

その他有価証券評価差額金 △ 282
退 職 給 付 に 係 る 調 整 額 △ 6

中 間 包 括 利 益 650
親会社株主に係る中間包括利益 644
非支配株主に係る中間包括利益 5
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株主優待制度について
　当行は株主の皆さまの日頃のご支援に感謝するとともに、当行株式への投資魅力を高め、より多くの皆さまに当行株式を長期保
有していただくことを目的として、株主優遇定期預金を取り扱っております。

定 期 預 金 の 種 類 スーパー定期預金
対 象 と な る 株 主 さ ま 下記基準日時点の当行株主名簿において、100株以上をご所有の株主さま（個人・法人）
優 待 基 準 日 毎年3月31日および9月30日
取 扱 期 間 ご優待券に記載の期間
適 用 金 利 1年ものスーパー定期店頭表示金利＋年0.1％（税引後＋0.079685％）
預 入 金 額 10万円以上500万円以下
預 入 期 間 1年

ご 利 用 方 法
・ご優待券を、対象となる株主さまへ郵送いたします。お預け入れ時にご優待券をご呈示ください。
・全営業店でお取扱いいたします。ATM、インターネットバンキングでのお取扱いはいたしません。
・株主さまご本人と生計を一にするご家族さまもご優待券をご利用いただけます。

（注）表記の金利は、平成30年12月10日以降に取扱いの適用金利です。適用金利は、毎年見直しいたします。

株式事務のご案内
 事　業　年　度 毎年4月1日から翌年3月31日まで
 剰余金の配当基準日 3月31日

（中間配当を行う場合は9月30日）
 定 時 株 主 総 会 毎年6月
 単 元 株 式 数 100株
 株主名簿管理人 東京都中央区八重洲1丁目2番1号

＜事務取扱場所＞ みずほ信託銀行株式会社
本店証券代行部
フリーダイヤル　0120-288-324

 公　告　方　法 電子公告
（http://www.naganobank.co.jp/）
　ただし、事故その他やむを得ない事
由により公告をすることができない場
合は、長野県において発行する信濃毎
日新聞および東京都において発行する
日本経済新聞に掲載いたします。

所有者別株式分布状況株式の状況（平成30年9月30日現在）

○発行済株式数 9,258,856株
○株 　 主 　 数 7,521名

個人
37.4％一般法人等

25.3％
金融機関
27.7％

外国人
5.7％

証券会社
1.3％

自己株式
2.4％

個人
80.5％

一般法人等
17.3％

金融機関
0.5％

外国人
1.1％

証券会社
0.3％

株式数 株主数

大株主（上位10位）（平成30年9月30日現在、単位：千株、％）
株主の氏名または名称 所有株式数 持 株 比 率

日本トラスティ・サービス信託銀行株式会社（信託口） 550 6.08

長野銀行職員持株会 497 5.50

日本トラスティ・サービス信託銀行株式会社（信託口4） 313 3.46

日本マスタートラスト信託銀行株式会社（信託口） 190 2.10

株式会社栃木銀行 166 1.84

キッセイ薬品工業株式会社 166 1.84

日本トラスティ・サービス信託銀行株式会社（信託口5） 125 1.39

DFA INTL SMALL CAP VALUE PORTFOLIO 104 1.15

あいおいニッセイ同和損害保険株式会社 102 1.13

損害保険ジャパン日本興亜株式会社 102 1.13

（注）1　  当行（自己株式222,377株、実質4位）は、上位株主から除
いております。

2　  持株比率算出にあたり、発行済株式総数から自己株式を控除
しております。
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取締役
取締役頭取 （代表取締役） 中　條　　　功
常務取締役 清　水　秋　雄
常務取締役 （融資統括部長） 丸　山　佳　成
常務取締役 西　澤　仁　志
常務取締役 内　川　博　文
取 締 役 （長野営業部長） 近　藤　正　恭
取 締 役 （総合企画部長） 大　沢　孝　一
取 締 役 （本店営業部長） 渡　辺　正　直
社外取締役 内　川　小百合
社外取締役 二　木　馨　三
監査役
常勤監査役 塚　田　益　己
社外監査役 神　戸　美　佳
社外監査役 轟　　　速　人
社外監査役 降　旗　征一郎

（注） 1　  社外取締役内川小百合氏および二木馨三氏、社外監査役神戸美佳氏、
轟速人氏および降旗征一郎氏につきましては、東京証券取引所に対
し、独立役員として届け出ております。

 2　  平成30年11月12日付で取締役渡辺正直氏は本店営業部長兼松本西支
店長に、また平成30年11月19日付で取締役近藤正恭氏は長野営業部
長兼柳町支店長に、それぞれ就任しております。

名 称 所 在 地 主な事業内容 資 本 金 当行議決権比率

長 野 カ ー ド ㈱ 松本市大手2丁
目2番16号

クレジットカード業
信用保証業務 30百万円 95％

㈱ながぎんリース 松本市大手2丁
目2番16号 リース業 34百万円 75％

振り込め詐欺等の被害にご注意ください
　お客さまにおかれましては、大切な財産をだまし取られないよう、くれぐれもご
注意をお願いいたします。万一、振り込め詐欺等にあわれた場合、またはその疑い
があると思われる場合は、直ちに当行へご連絡ください。
　なお、当行では、警察との連携による振り込め詐欺等防止訓練や防止キャンペー
ンを実施しているほか、窓口において多額のお振込をされるお客さまへ声掛けを行
うなど、お客さまの被害の未然防止に取り組んでおります。
＜被害への対応について＞
　当行では、振り込め詐欺救済法に基づき、振り込め詐欺等の被害にあわれたお客
さまからの相談や照会について対応させていただきます。

通帳・印鑑・キャッシュカードの偽造・盗難にご注意ください
　通帳・印鑑・キャッシュカードなどの保管には十分お気を付けください。また、不
必要に多くのキャッシュカードを持ち歩かないでください。なお、当行では、盗難通
帳・偽造印鑑などによる不正払出しを防止するために、預金のお支払時にご本人の
確認をさせていただく場合がございますので、ご理解とご協力をお願い申し上げます。
＜被害にあわないための留意事項＞
　①  　通帳・印鑑・キャッシュカードおよび本人であることを示す各種確認資料（マイ

ナンバーカード・運転免許証・パスポート・健康保険証など）は、それぞれ別々に
厳重に保管してください。万一、通帳・印鑑・キャッシュカードのいずれか1つで
も紛失した場合は、直ちに当行本支店または当行ATM監視センター（0263－27－
4823）までご連絡ください。

　②  　キャッシュカードの暗証番号は、生年月日や電話番号など、他人に推測され
やすい番号にしないよう気を付けてください。

　③  　通帳は、定期的に記帳を行い、残高の確認を行ってください。心当たりのない取引
があった場合には、直ちにお取引店または当行ATM監視センターまでご照会ください。

　＜被害に対する補償について＞
　  　当行では、個人のお客さまの盗難通帳、法人・個人のお客さまの盗難・偽造等

キャッシュカードおよびインターネットバンキングによる預金等の不正な払戻し
被害について、お客さまに重大な過失がある場合を除き、被害に対する補償を行
うこととしております。詳しい内容につきましては、お客様サポート室（フリー
ダイヤル　0120－973－345）までお問い合わせください。

インターネットバンキングの不正利用にご注意ください
　スパイウェアや金融機関を装った不審なメール・不正なポップアップ画面により、
お客さまのパスワードなどを盗み取り、不正な振込が行われる事件が発生しており
ます。また、お客さまに気づかれずにパソコンに侵入し、または、お客さまのパソ
コンをウイルス感染させて、暗証番号を不正に盗み取るなどの手口により、不正な
払い出しが行われる事件が発生しております。インターネットバンキングのご利用
にあたっては、不正利用を防止するため、以下の点にご注意ください。
　①　  当行では、お客さまのパスワードをポップアップ画面を表示して入力してい

ただく機能は使用しておりません。このような画面が表示された場合には、
パスワードなどお客さまの情報を入力しないでください。また、金融機関を
装ったCD-ROM等のインストールは行わないでください。

　②　  不特定多数の方が使用されるパソコン（インターネットカフェなど）からのご利用はで
きるだけお控えください。また、インターネット接続時の利用はインターネットバンキ
ングに限定していただき、パソコンや無線LANのルータ等について、未利用時は可能な
限り電源を切断してください。当行では「ワンタイムパスワード」、「メール通知パスワー
ド」、「電子証明書」、「ソフトウェアキーボード」や「セキュリティ対策ソフトPhishWall
プレミアム」によりセキュリティを強化しておりますので、是非ご利用ください。

　③　  基本ソフト（OS）やウェブブラウザ等、インストールされている各種ソフトウェアを最
新の状態に更新し、サポート期限が経過したものは使用を止めてください。また、ウイル
ス対策ソフトは常に最新の状態に更新し、定期的にウイルススキャンを実施してください。

　④　  心あたりのない電子メールの添付ファイルは絶対に開かないでください。ま
た、不審な電子メールに記載されたアドレスをクリックし、サイトにアクセ
スすることはお控えください。

　⑤　  インターネットバンキングのご利用にあたっては、類推されやすいパスワードの利用
は避け、パスワードは定期的に変更をしてください。また、不審なログイン履歴や
身に覚えがない取引履歴、取引通知メールがないかを定期的に確認し、いわゆるフ
リーメールのアドレスを登録先電子メールアドレスに使用しないようにしてください。

　⑥　  電子証明書をインストールしたパソコンは、第三者に悪用されることがない
よう厳重に管理するとともに、特殊なツール等を使用してインポート・エク
スポートした電子証明書は絶対に使用しないでください。

　⑦　  振込のデータ作成者と承認者の権限を分け、別々のパソコンで利用するとと
もに、取引上限金額は必要最小限に設定してください。

金融機関を装ったホームページにご注意ください
　金融機関を装ったホームページに設定されているリンク等は、決してクリックを
しないようにしてください。
　金融機関を装ったホームページやそのリンク先にて、お客さまの氏名・口座番号・
パスワード等の重要情報を通知・入力しないようにしてください。
　不審なメール・サイトなどを発見した場合や身に覚えのないお取引がある場合に
は、直ちに当行へご連絡ください。

ご相談・照会の受付 フリーダイヤル　0120‒973‒345（お客様サポート室）
受 　 付 　 時 　 間 午前9時～午後5時（土日・祝日等銀行休業日を除く）
 ※  夜間、緊急を要する場合につきましては0263-27-4823

（長野銀行ATM監視センター）へご連絡ください。
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● 長野県　53か店（うち出張所2）
● 東京都　東京支店　1か店

◉中野支店

◉須坂支店

◉屋代支店
◉上山田戸倉支店

◉坂城支店
◉上田支店

◉三好町支店

◉岩村田支店
◉小諸支店

◉佐久支店
◉臼田支店

◉岡谷北支店
◉下諏訪支店
◉上諏訪支店

◉茅野支店

◉茅野支店駅前出張所

◉駒ヶ根支店

◉伊那東支店
◉伊那支店

◉箕輪支店

◉飯田支店

◉須坂南支店

◉
諏訪支店

◉
岡谷支店

豊科支店◉
三郷支店◉

広丘支店◉
塩尻北支店◉
塩尻支店◉

木曽支店◉

塩尻支店平沢出張所◉

白馬支店◉

大町支店◉

穂高支店◉

松本市内

長野市内

北
長
野

長 

野

北松本

南
松
本

松本

篠
ノ
井

◉芹田支店

柳町支店
◉

元町支店
◉

松本西支店
◉

松本東支店◉

若槻支店◉

長野支店◉

高宮支店◉
本店◉

松本市内

長野市内

柳原支店◉

◉丹波島支店

◉松本北支店

◉
　　　　　　　大名町支店・パーソナルローン支店

◉芳川支店

◉
松本駅前支店

◉川中島支店

◉篠ノ井支店

■長野市内
◉長野営業部
◉柳町支店
◉若槻支店
◉芹田支店
◉柳原支店
◉丹波島支店
◉川中島支店
◉篠ノ井支店

■松本市内
◉本店営業部
◉松本駅前支店
◉高宮支店
◉芳川支店
◉松本東支店
◉元町支店
◉大名町支店
◉松本西支店
◉松本北支店
◉波田支店
◉パーソナルローン支店

中 信 地 区
本 店 営 業 部 松本市渚2丁目9番38号 0263‒27‒3311
松 本 駅 前 支 店 松本市深志2丁目1番10号 0263‒33‒2080
高 宮 支 店 松本市高宮東5番19号 0263‒26‒0680
芳 川 支 店 松本市村井町北1丁目3番17号 0263‒86‒0211
松 本 東 支 店 松本市埋橋2丁目3番1号 0263‒36‒2360
元 町 支 店 松本市元町2丁目3番1号 0263‒32‒8877
大 名 町 支 店 松本市大手2丁目2番16号 0263‒32‒5011
松 本 西 支 店 松本市大字島立1087番地4 0263‒48‒3660
松 本 北 支 店 松本市桐3丁目4番6号 0263‒39‒0880
波 田 支 店 松本市波田5185番地 0263‒92‒6051
パーソナルローン支店 松本市渚2丁目9番38号 0263‒24‒3891
塩 尻 支 店 塩尻市大門桔梗町7番13号 0263‒52‒1155
塩尻支店平沢出張所 塩尻市大字木曽平沢1626番地1 0264‒34‒2525
塩 尻 北 支 店 塩尻市大字広丘高出85番地4 0263‒53‒3600
広 丘 支 店 塩尻市大字広丘吉田1094番地7 0263‒86‒2834
木 曽 支 店 木曽郡木曽町福島5340番地の1 0264‒22‒2191
三 郷 支 店 安曇野市三郷明盛1077番地 0263‒77‒6480
豊 科 支 店 安曇野市豊科4845番地1 0263‒72‒2848
穂 高 支 店 安曇野市穂高5650番地 0263‒82‒7871
大 町 支 店 大町市大町4131番地 0261‒22‒0053
白 馬 支 店 北安曇郡白馬村大字北城字大新切7078番地10 0261‒72‒3010

北 信 地 区
長 野 営 業 部 長野市大字南長野1126番地1 026‒226‒2171
柳 町 支 店 長野市大字三輪字荒屋神境1216番地1 026‒234‒4143
若 槻 支 店 長野市稲田1丁目7番15号 026‒259‒4220
芹 田 支 店 長野市大字稲葉字中千田沖2017番地1 026‒228‒3233
柳 原 支 店 長野市大字小島137番地 026‒244‒8551
丹 波 島 支 店 長野市青木島1丁目35番5号 026‒285‒5520
川 中 島 支 店 長野市川中島町原1391番地1 026‒284‒7577
篠 ノ 井 支 店 長野市篠ノ井御幣川1141番地 026‒292‒1080
須 坂 支 店 須坂市末広町1268番地 026‒245‒3300
須 坂 南 支 店 須坂市墨坂4丁目11番1号 026‒246‒5335
中 野 支 店 中野市中央3丁目3番17号 0269‒22‒4551
屋 代 支 店 千曲市大字桜堂字桜田484番地3 026‒272‒2181
上山田戸倉支店 千曲市上山田温泉2丁目11番地 026‒275‒2330
坂 城 支 店 埴科郡坂城町大字坂城6610番地 0268‒82‒8383

東 信 地 区
上 田 支 店 上田市中央3丁目2番23号 0268‒24‒3000
三 好 町 支 店 上田市中之条字女夫池100番地10 0268‒25‒3060
小 諸 支 店 小諸市本町3丁目2番26号 0267‒22‒1101
佐 久 支 店 佐久市中込1丁目16番地11 0267‒62‒0210
岩 村 田 支 店 佐久市岩村田字下宿664番地 0267‒68‒4567
臼 田 支 店 佐久市臼田67番地 0267‒82‒7280

南 信 地 区
岡 谷 支 店 岡谷市本町3丁目11番18号 0266‒22‒7641
岡 谷 北 支 店 岡谷市赤羽3丁目6番4号 0266‒23‒9123
下 諏 訪 支 店 諏訪郡下諏訪町赤砂4699番地 0266‒28‒7077
上 諏 訪 支 店 諏訪市大手1丁目16番5号 0266‒57‒2488
諏 訪 支 店 諏訪市大字中洲3643番地1 0266‒52‒6350
茅 野 支 店 茅野市塚原2丁目11番14号 0266‒72‒1234
茅野支店駅前出張所 茅野市ちの7005番地 0266‒73‒1110
箕 輪 支 店 上伊那郡箕輪町大字中箕輪9828番地3 0265‒79‒1311
伊 那 支 店 伊那市坂下3199番地4 0265‒78‒3151
伊 那 東 支 店 伊那市境1103番地 0265‒73‒9771
駒 ヶ 根 支 店 駒ヶ根市中央20番16号 0265‒82‒2141
飯 田 支 店 飯田市桜町2丁目5番地 0265‒23‒0111

東 京 地 区
東 京 支 店 東京都千代田区内神田2丁目12番6号 03‒3258‒6351
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 松本合同庁舎
 松本市役所
 イオンモール松本
 泉精器製作所
 松本協立病院
 イオン南松本店
 松本パルコ店
 イオンタウン松本村井ショッピングセンター
 松本ステーションビル
 イトーヨーカドー南松本店
 アップルランド寿豊丘店
 相澤病院
 アップルランド神林店
 アップルランドデリシア石芝店
 とをしや薬局梓川店
 松本市安曇支所
 塩尻市役所
 イオンタウン信州山形
 アイシティ21
 イオン豊科店

中 信 地 区  ベイシアあづみの堀金店
 エルサあづみ野
 穂高ショッピングセンター
 アートタウンショッピングセンター
 ザ・ビッグ信濃大町店
 ザ・ビッグ白馬店
 小谷村役場

 長野県庁
 長野駅
 ながの東急百貨店
 長野中央病院
 ながの東急ライフ
 MEGAドン・キホーテ長野店
 コープながの長野稲里店
 イオン中野店
 中野支店中野西出張所
 ベイシア更埴店
 青木島ショッピングパーク
 都筑製作所

北 信 地 区

 ザ・ビッグしおだ野店
 イオン上田ショッピングセンター
 上田支店やおふく古里店出張所
 イオン佐久平店
 軽井沢町役場

 第一精密工業団地福祉センター
 ビーナスライン茅野ショッピングセンター
 諏訪ステーションパーク
 ベルシャインニシザワ
 伊那中央病院
 イオン箕輪店
 ベルシャイン駒ヶ根店
 アップルランドデリシア駒ヶ根店
 アピタ飯田店
 イオン飯田店

東 信 地 区

南 信 地 区

「資産運用プラザ・ローンプラザ・年金相談所」には、専門のスタッフがお客さまのゆとりある生活設計についてご相談
を承っております。

北陸
新幹
線

143

143松
本
駅

渚

西松
本

松本署

松本電鉄上高地線

女
鳥
羽
川

西街道

巾上

渚一

アルプス口
渚二丁目

松本協立病院

長野銀行本店

資産運用プラザ

松 本
松本市渚2丁目9番38号
「本店営業部内」

（0120）606‒740

長 野
長野市大字三輪字荒屋神境1216番地1
「柳町支店内」

（0120）606‒730

年金相談所

松 本
松本市渚2丁目9番38号
「本店営業部内」

（0120）874‒230

長 野
長野市大字三輪字荒屋神境1216番地1
「柳町支店内」

（0120）874‒260

茅 野
茅野市ちの7005番地
「茅野支店駅前出張所内」

（0120）874‒870

ローンプラザ

松 本
松本市渚2丁目9番38号
「本店営業部内」

（0120）606‒520

長 野
長野市大字三輪字荒屋神境1216番地1
「柳町支店内」

（0120）606‒240

茅 野
茅野市ちの7005番地
「茅野支店駅前出張所内」

（0120）606‒160
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ホームページアドレス
http://www.naganobank.co.jp/

見やすく読みまちがえにくい

ユニバーサルデザインフォントを

採用しています。

長野銀行の
お得な情報配信中!!

公式アカウント @nagano-bank


