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 スマートフォン機種変更時の対応手順 

「ワンタイムパスワード利用解除」ボタンを
押します。 

[確認用パスワード]を入力し[解除する]ボタ
ンを押します。 

ワンタイムパスワード利用解除登録が完了しまし

た。 

（１）機種変更前の対応手順 

➋ 

トップページ画面の[ワンタイムパスワード申
請]ボタンを押します。 ➊ 

➌ 

スマートフォンの機種変更を行う場合は、

「ワンタイムパスワードの利用解除」の操作

を行ってから機種変更をして下さい。「ワンタ

イムパスワードの利用解除」を行わないまま

機種変更を行いますとインターネットバンキ

ングにログインできなくなり、お取引店での

書面によるお手続きが必要となりますので

ご注意ください。 

ご注意ください 
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機種変更後の手順として、機種変更後のスマート

フォンへから「長野銀行」のホームページにアク

セスし、個人向けインターネットバンキングにロ

グインします。 

 スマートフォン機種変更時の対応手順 

（２）機種変更後の対応手順 

[ログインID]および[ログインパスワード]を入
力し、［ログイン］ボタンを押します。 

[ログイン]ボタンを押します。 ➊

➋ 
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 スマートフォン機種変更時の対応手順 

(３)ワンタイムパスワード利用申込 

[メールアドレス]、[利用開始パスワード]を入力し、
「確定する]ボタンを押します。 

スマートフォン専用サイトでインターネットバンキングをご利
用する場合は、ワンタイムパスワードが必須となるため、イ
ンターネットバンキングにログイン後、ワンタイムパスワード
の申請画面が表示されます。 

➊ 

ワンタイムパスワードとは、携帯電話・スマートフォン端末用

アプリにて1分間ごとに表示されるパスワードのことです。1

分間に1回パスワードが変更となり、第三者へ搾取されるこ

とが防げるため、非常に高いセキュリティを保つことが可能

です。 
インターネットバンキング利用画面へログイン（接続）すると
きに使用いたします。 

ワンタイムパスワードとは？ 

[利用開始パスワード]とは、ワンタイムパスワードを

利用申請するときに一度だけ使うパスワードです。

任意の番号４～８桁の数字を決めていただき入力し

てください。[利用開始パスワード]は、アプリをダウン

ロードした後に必要となりますので、忘れないように

注意してください。 

 「ご利用前にご確認ください」 

お使いのスマートフォンが以下の条件を満しているこ

とをご確認ください。 

（１）ワンタイムパスワード対応機種である。 
  スマートフォン対応機種はｉPhoneおよびAndroid 
  端末での利用が可能です。 

  他のタブレット端末ではご利用できません。 
（２）スマートフォンの日時が正しく設定されている。 

（３）メールの受信設定が以下の通りである。 
 ・ｉｂ－ｕｋｅｔｓｕｋｅ＠ｏｔｐ-ａｕｔｈ．netからの受信が可  
  能となっている。 

 ・URL付のメールが受信可能となっていることを確 
  認してください。 

利用開始パスワードとは？ 

ご注意ください 
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FROM ： ib-uketsuke＠ｏｔｐ-ａｕｔｈ．Net
Sb トークン発行メール 
 いつも長野銀行をご利用いただきありがと
うございます。 
トークンアプリにサービスID、ユーザーID、利
用開始パスワードを入力し、トークンの設定
を行ってください。 
サービスID：10120533 
ユーザーID：053300000079 
トークンアプリをお持ちでない場合には、下
記のURLよりダウンロードしてください。 

htts://d1.otp-auth.net/otpd/download.do 

初期設定では、以下の項目をご入力ください。 
・サービスID 

 ○○○ 
・ユーザーID 

 ○○○ 

ご不明な点がございましたら、下記までご連
絡ください。 
連絡先 0120-089-054 
これからも長野銀行をよろしくお願いします。 

スマートフォンにてワンタイムパスワードアプリをご利用
できるのはiPhoneとAndroid端末です。 

iPhoneとAndroid端末ではダウンロードサイトからダウン

ロードする方法が異なります。 
iPhoneをご利用のお客様は5ページに、Android端末をご
利用のお客様は6ページにお進みください。 

 スマートフォン機種変更時の対応手順 

（４） ワンタイムパスワードアプリのダウンロード 

４ページ②にて［トークンダウンロード］を押

す操作を行われない場合は、受信したメールを

確認してください。 
メールに記載された「ダウンロード用ＵＲＬ」
を押してください。 

➋ ➌ 

トークン情報が表示されます。［トークンダウンロー
ド］を押します。iPhoneをご利用の方は、５ページ
①へお進みください。Ａｎｄｒｏｉｄ端末をお使いの方
は、６ページ①へお進みください。 

登録したスマートフォン用のメールアドレス宛にメールが
送信されます。ご利用いただいております端末によるごと
でここからの操作はことなりますのでワンタイムパスワード
アプリの設定にしたがって、初期設定を行ってください。 
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 スマートフォン機種変更時の対応手順 

「Apple IDパスワード」を入力し［OK］を押
します。 

インストールが完了し、アプリ一覧にワンタイムパス

ワードアプリが表示されました。7ページ①からの初期

設定を行ってください。 

➌ ➊ [ダウンロードサイト]を押します。 

➋ ［インストール］を押します。 

iPhoneをご利用の場合 
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 スマートフォン機種変更時の対応手順 

[ダウンロード]を押します。 

➍ 「同意してダウンロード」を押します。 

ダウンロードが完了し、アプリ一覧にワンタイムパス
ワードアプリが表示されました。 

➌ 

Androidをご利用の場合 

➊ 「常にこの操作で使用する」を選択し、
［マーケット］を押します。 

➋ ［ワンタイムパスワード］を押します。 
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ダウンロードサイトからのダウンロードが完了後、

iPhone・Androidの初期設定は同じ手続きとなります。 

ワンタイムパスワードアプリを起動させます。 

 スマートフォン機種変更時の対応手手順 

➊ 
［サービスＩＤ］、［ユーザーＩＤ］、［利

用開始パスワード］入力し、［送信］を押し

ます。 

➋ ［次へ］を押します。 

ワンタイムパスワードが表示されました。 

ワンタイムパスワード 

ＣＯＰＹボタン 
表示されているワンタイムパス
ワードをコピーします。 

残り秒数 

次のワンタイムパスワードが表

示されるまでの残り秒数です。 

シリアルＮｏ． 
表示中のトークンのシリ
アルナンバーです。 

画面切り替えタブ 
画面を切り替えるタブです。 

➌ 変更後の文言を入力し、[登録]ボタンを押し
てください。（空欄でも登録できます。） 

画面切り替えタブ 
ログイン（ＯＴＰ認証）画面とログ
イン（生体認証）画面を切り替える
タブです。 

アプリの起動 
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 スマートフォン機種変更時の対応手順 

スマートフォンのアプリ一覧より［ワンタイム
ＰＷ］を押します。 

「ワンタイムパスワード」が表示されます。
[ログイン（ＯＴＰ認証）]ボタンを押します。 

[ログインＩＤ]、[ログインパスワード]を入力
し[ログイン]ボタンを押します。 

トップページ画面が表示されました。 

[ログイン]ボタンまたは[長野銀行]の画像を押すと、ログ
イン画面へ自動的に移ります。 

ワンタイムパスワードはログイン画面でワンタイムパ
スワード欄に自動入力されます。 

➌ 

➊ 

➋ 

26268474 

（５）ワンタイムパスワードの利用開始登録 
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 スマートフォン機種変更時の対応手順 

通信が開始され、成功するとトークン追加が完了します。

※トークンの登録は１０件までです。 

※トークン追加完了後、トークン表示名に任意の文言を
追加することができます。 

➊ 「ワンタイムパスワード」画面下部のタブの
[設定]を押してください。 

➋ ［トークン追加］を押します。 

（６）トークンの追加 

既にトークンが１つ以上存在する状態で、新たなトー

クンを発行する場合、トークンの追加を行います。 

[サービスＩＤ]、[ユーザＩＤ]、[利用開始パス
ワード]を入力し、[送信]ボタンを押してくださ
い。 
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 スマートフォン機種変更時の対応手順 

ご利用になるトークンの「ワンタイムパスワード」画面
が表示されます。 

➊ 「ワンタイムパスワード」画面下部の[トーク
ン選択]タブを押してください。 

➋ 

（７）トークンの選択 

複数のトークンが登録されているときはトークンを選

択することができます。 

利用したい代表口座契約のトークンを選択してくださ

い。 

「トークン選択」画面が表示されますので、
ご利用になるトークンを選択してください。 
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 スマートフォン機種変更時の対応手順 

ログインＩＤおよび、ログインパスワードを入力後、［登

録］ボタンを押します。 

[生体認証でログイン]ボタンを押下すると、
［ログイン（ＯＴＰ認証）］から［ログイン
（生体認証）］に切り替わります。切替後、
［ログイン（生体認証）］ボタンを押して、
生体認証を行うことでログインできます。 

（８）生体認証の初期設定 

➋ 

[生体認証ログイン 利用設定]ボタンを押し
ます。 ➊ 

➌ 


	p1 機種変更
	ワンタイムパスワード申請(8)

	p2 機種変更
	Sheet1

	p3 機種変更
	Sheet1 (2)

	p4 機種変更
	ワンタイムパスワード申請（4） 

	p5 機種変更
	ワンタイムパスワード申請（5）

	p6 機種変更
	ワンタイムパスワード申請（6） 

	p7 機種変更
	ワンタイムパスワード申請（6） 
	Sheet2

	p8 機種変更
	ワンタイムパスワード申請(7)

	p9 機種変更
	ワンタイムパスワード申請（6） 

	p10 機種変更
	ワンタイムパスワード申請（6） 

	p11 機種変更
	ワンタイムパスワード申請(8)




