
中小企業の経営改善および地域活性化のための取組状況

中小企業（小規模事業者を含む）の経営支援に関する取組方針

中小企業の経営支援に関する体制整備
　当行では、本部内にお取引先の経営支援に関する専門グループを配置し、営業店と緊密に連携し、お取引先の
育成支援に取り組んでいます。また、お取引先の幅広いニーズにお応えするため、行内外研修を強化・充実させ、
資格取得奨励を通じて行員の目利き能力・コンサルティング能力の向上に努めるとともに、官学民の外部専門
家や外部機関等のビジネスマッチング締結や提携支援を順次拡大しています。

1 中小企業の経営支援に関する環境整備
　① 企業の事業内容や成長可能性を適切に評価するため、事業性評価への取組み強化に努めてまいります。
　② ‌�中小企業再生支援協議会・地域経済活性化支援機構（REVIC）を核とした中小企業支援のネットワークの構

築に努めてまいります。
　③ 「目利き能力」の向上と企業の支援強化を図るため、人材育成の強化を図ってまいります。 
　④ ‌�経営革新等認定支援機関として、企業の改善支援に関する仲介機能および積極的な情報提供を行ってまい

ります。
2 ライフステージに応じたコンサルティング機能の発揮
　① 創業・第二創業への取組み支援を強化してまいります。 
　② ‌�企業の成長段階において多様化する経営課題・ニーズにお応えするため、ビジネスマッチングや経営相談

会の開催等に積極的に取り組んでまいります。
　③ ‌�経営改善・事業再生・業種転換等について、外部機関や外部専門家との連携を強化しながら支援を行ってま

いります。
3 成長可能性を重視した新規融資への取組み
　① 中小企業の成長可能性を重視した新規融資の取組みについて、体制整備を図ってまいります。
　② 担保・保証に必要以上に依存することなく、企業の事業性に着目した融資に努めてまいります。
　③ ‌�多様な金融手法（DDS：資本性劣後ローン、ABL：流動資産担保融資、電子記録債権等）を積極的に活用して

まいります。

基本方針

お
客
さ
ま営業店

成長可能性を重視した
新規融資の取組み

積極的な情報提供

コンサルティング
機能の発揮

外部専門家・外部機関等

ビジネスマッチング
締結先 提携支援先

信州大学

松本大学・松商短大

長野高専

長野県
よろず
支援拠点

連
携

本　部

ソリューション営業部
海外業務サポートデスク

融資統括部
経営支援グループ

営
業
統
括
部

支
店
支
援
G

連　携

「目利き能力向上」
企業支援強化

人材育成強化

NAGANO BANK DISCLOSURE 2020

9

N
A

G
A

N
O

 B
A

N
K

 D
IS

C
L

O
S

U
R

E
 2

0
2

0

中
小
企
業
の
経
営
改
善
お
よ
び
地
域
活
性
化
の
た
め
の
取
組
状
況



創業・新事業の支援

成長段階における支援

　財務情報、担保、保証に過度に依存することなく、企業の事業内容や成長可能性を適切に評価し、経営課題の
解決に向けた融資や経営支援を行い、お取引先企業の成長を支援しております。

事業性評価への取組み

中小企業の経営支援に関する取組み

コンサルティング
機能の発揮

外
部
専
門
家
の
活
用
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◆ 業界レポートの活用
◆ 地域経済概況の発行　ほか

地域経済、産業の把握・分析

◆ 人材育成の充実（外部講師による実践研修、階層別人材育成プログラム）
◆ 資格取得　ほか

目利き能力向上、コンサルティング能力強化

◆ 企業財務レポートの活用
◆ 事業性評価シートの作成（営業店）
◆ 個社別事業性評価レポートの策定（中小企業診断士、REVIC）　ほか

お取引先企業の実態把握

◦成長分野への積極融資
　環境・エネルギー産業、医療・介護、健康関連等の成長分野に対して、「成長基盤強化資金ながぎんグロース」を積
極的に推進し、2020年度上半期の取扱実績は6件124百万円となりました。
◦ビジネスマッチングの推進
　お取引企業の販路拡大を図るため、例年開催している第二地方銀行協会加盟行による「地方創生『食の魅力』発
見商談会」について、本年は商談形式を「データベース商談会」に変更しました。6社のお取引先が出展しており、
2021年3月末まで開催しています。
◦EC・WEB活用セミナー
　新型コロナウイルス感染症の影響により、対面販売、営業等が困難な状況のなか、法人および個人事業主のお客
さまの売上確保、拡大の実現に向けて、2020年9月にオンラインセミナー「～ウィズ・コロナ時代の経営戦略～　売
上拡大を実現するEC・WEB活用セミナー」を開催しました。また、本セミナーに参加された方から、大変ご好評いた
だいたため、2020年10月には第2弾を開催しました。
　今後も、お客さまの経営課題解決につながる情報提供、伴走型支援を実施します。
◦成長支援
　担保や保証に過度に依存せずお取引先企業を長期的にサポートするため、2018年6月より「ながぎん成長サ
ポート資金」を取り扱っております。2020年度上半期の取扱実績は、18件533百万円となりました。

　2017年1月よりクラウドファンディングサービスを提供
する株式会社マクアケとビジネスマッチングサービス契約を
締結し、創業期等におけるお客さまの新商品の開発、新サー
ビス開始等の事業機会の創出、新たな資金調達手法の提供等
を通じて、地域経済の活性化をサポートしています。
　2020年11月までに19件のお客さまのサポートを行いま
した。
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経営改善・事業再生・業種転換等の支援

　お取引先の財務内容や資金繰りの改善に向
け、業況把握や実態把握を踏まえた経営改善計
画書の策定支援のほか、計画の進捗管理を本支
店一体となって積極的に取り組みました。

経営改善支援取組先 	 187先
うち、改善計画策定完了先（策定率） 	 143先（�76.4％）
うち、ランクアップ先（ランクアップ率） 	 6先（� 3.2％）

◦経営改善支援の取組み

　外部機関や外部専門家と連携し、お取引先に
対して実効性の高い経営改善計画の策定支援
等を行いました。

中小企業再生支援協議会の活用 15先
認定支援機関を活用した改善計画策定支援 6先
長野県信用保証協会の相談業務活用 18件
長野県よろず支援拠点の活用 11件

◦外部機関との連携

　中小企業の新たな事業活動の促進に関する法律に基づく経営革新等支援機関として、お取引先の経営改善や
補助金活用など幅広い経営課題の解決に向けた支援を行っています。

◦認定支援機関としての取組み

◦ながぎん地域応援私募債

◦新型コロナウイルス感染症に関する取組み

◦海外進出支援
　ビジネスのグローバル化が進展し、地域企業・お客さまにおいてもアジア地域を中心に国際的な事業展開の動き
が活発化するなか、お客さまの海外業務を支援するため「ながぎん海外業務サポートデスク」を設置し、ご要望に応
じて情報提供、各種相談をお受けしております。
　2020年度上半期は、海外展開に関する相談を5件受付し、外部機関と連携のうえ、お客さまへ情報提供を行いました。

ご相談
・

サポート

ながぎん
海外業務

サポートデスク

JETRO　新輸出大国コンソーシアム

JBIC（国際協力銀行）
JFC（日本政策金融公庫）
株式会社プロネクサス　ほか　専門機関
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客
さ
ま

地域活性化に関する取組み

　企業の資金調達支援と地域活性化のため、2018年6月より「なが
ぎん地域応援私募債」をお取り扱いしています。
　私募債発行に際し、当行が発行企業から受け取る引受手数料の
一部を割引し、発行企業がその割引分を活用して、長野県内の学校、
福祉施設およびスポーツ団体等に物品または金品を寄贈します。

　新型コロナウイルス感染症の影響を受けている事業
者・個人の皆さまの資金繰りなどを支援するため、ご融
資やご返済に関するご相談を受け付ける「資金相談窓
口」を開設しています。
　また、お客さまの健康・安全を最優先に、飛沫感染防
止のためのシールドパネルスタンドの導入、ATMコー
ナーや待合ロビーにおいてお客さま同士が間隔を保て
る施策を講じるなど感染拡大防止に取り組んでいます。

トゥモローズウェイ株式会社様から
長野工業高等専門学校様への寄贈の様子
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地域応援私募債お取扱実績
46件 2,320百万円

発行企業からの寄贈先数
46団体

●対象店舗
　松本ローンプラザ、長野ローンプラザ
　佐久ローンプラザ、諏訪ローンプラザ
●開設日時
　2020年3月14日（土）から当面の間（土・日・祝日）
　午前10時～午後5時

休日

●対象店舗
　長野県内全店舗（パーソナルローン支店、出張所を除く50か店）
●開設日時
　2020年3月2日（月）から当面の間（土・日・祝日を除く）
　午前9時～午後5時（午後3時以降は電話による対応）

平日

資  金  相  談  窓  口




