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・ご本人確認に使用するログインＩＤ、ログイン

パスワードは紛失・盗難にあわないよう厳重に

保管・管理していただくとともに、定期的に変

更してください。 

 

・ボタンはダブルクリックしないでください。二

重取引としてエラーとなる場合があります。 

 

・ブラウザの戻る・進むボタンは使用しないでく

ださい。使用されますと異常な処理として終了

されます。各画面内にあります[戻る][中断]

などのボタンをご利用ください。 

 

・ログイン後、一定時間（画面により異なる）何

の操作もされずにいると、安全のためタイムア

ウトされ、その後の操作ができなくなります。

その場合は再度ログインし直してください。 

 

・サービスをご利用中にパソコンの前から離れ

る際は、他の方に勝手に操作されることを防

止するため、必ずログアウトしてください。 

 
ご不明な場合は 

［取引店］受付時間：平日 ８：４５～１７：００ 

［本店］インターネットバンキングサポートデスク 

 フリーダイヤル ０１２０－０８９－０５４ 

     受付時間：平日 ９：００～１７：００ 

操作上のご注意 



１ サービスのご案内

（１）ご利用いただけるサービス

（２）ご利用いただける時間

当行

他行

予約 当行・他行

０：００～２４：００

０：００～２４：００

振
替

振

込

０：００～２４：００

０：００～２４：００

０：００～２４：００

平日（月～金） 土・日・祝日

０：００～２４：００

サービス内容

０：００～２４：００ ０：００～２４：００
照　　会
サービス

振込・振替
サービス

０：００～２４：００

予 約

残高照会

入出金明細照会

当 日

０：００～２４：００

０：００～２４：００

０：００～２４：００

０：００～２４：００

０：００～２４：００

当日

５月３日～５日

０：００～２：００
６：００～２４：００

０：００～２：００
６：００～２４：００

０：００～２：００
６：００～２４：００

０：００～２：００
６：００～２４：００

０：００～２：００
６：００～２４：００

０：００～２４：００
０：００～２：００
６：００～２４：００

０：００～２：００
６：００～２４：００

０：００～２：００
６：００～２４：００

定期預金サービス

住所変更サービス

０：００～２４：００

(注1) 5月3日から5日の2：00～6：00はご利用できません。
(注2) 第１及び第３月曜日の2:00～6:00は、システムメンテナンスのためご利用できません。

また、 この他にも、システムメンテナンスのため、休止となることがございます。
(注3) 土・日・祝日を指定した予約振込はできません。また、当行本支店宛の場合でも平日の15時以降および土・日・祝日は当
座預金への振込・振替はできません。

● 照会サービス
・利用口座としてお申込みいただいた口座の残高および入出金明細をご照会できます。
①残高照会
リアルタイムでの残高およびお引出し可能金額がご照会できます。
②入出金明細照会
入出金の明細を当日から前々月の1日までご照会できます。

● 振込・振替サービス
・代表口座・サービス利用口座を引落口座として当行本支店宛の振込・振替のほか、
他行宛の振込がリアルタイムで行えます。
また、振込・振替の予約（翌営業日～７営業日先）も可能です。

※ワンタイムパスワードをご利用いただかない場合、振込サービス（都度指定振込）を利用することはできません。

● 定期預金

・利用口座としてお申込いただいた定期預金の預入・解約の依頼および明細の照会が行えます。

● 税金（歳入金等）・各種料金払込み
・インターネットを通じて税金（歳入金等）・各種料金の納付が行えます。

● 住所変更
・インターネットバンキングから住所変更のお申込が行えます。

● ながぎんｅ－口座（無通帳口座）切替
・無通帳口座切替の申し込みを行えます。
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ログインパスワー
ド

（英数混在６桁以上１２
桁以内）

・サービスご利用の都度、「ログインＩＤ」とともに入力するパスワードで
す。
・英字は大文字と小文字を識別します。

ワンタイムパス
ワード

ワンタイムパスワードとは、ワンタイムパスワードアプリにて1分間ごとに表示
されるパスワードのことです。1分間に1回パスワードが変更となり、第三者へ
搾取されることが防げるため、非常に高いセキュリティを保つことが可能で
す。
振込等のお取引をする際に使用します。

ログインID
（英数混在６桁以上１２桁

以内）

・インターネットを利用する際のお客様の「お名前」に当たるもので、サービスをご利用
する際に必要となります。
・初めてご利用いただく際に画面上で、お客様ご自身で決めていただきます。
・英字は大文字と小文字を識別します。
・ログインIDの代わりに代表口座番号でもログイン可能です。

１ サービスのご案内

（３）ログインＩＤおよび各パスワード

（４）動作環境について

ご不明の場合は、
長野銀行インターネット担当：０１２０－０８９－０５４へお問い合わせください。

本サービスをご利用いただくためには、お客さまにてご利用可能な環境を準備いただく必要があります。
■インターネット経由のメールが受信できるメールアドレスをお持ちであること。

■パソコンのＯＳとインターネットに接続するソフトのバージョンの詳細については当行ホームページよりご確認ください。
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ご利用開始の手順として、［ログインＩＤ］［ログ
インパスワード] 「追加認証」を決定していただく
必要があります。タイムアウトを防ぐためにも操作
の前に決めておかれることをお勧めいたします。

２ ご利用開始の手順

（１）ご利用開始の手順

➊
長野銀行ホームページ
(https://www.naganobank.co.jp)

個人向けインターネットバンキングにアクセ
スし、[新規お申し込み]ボタンを押します。

➋

キャッシュカードの暗証番号を入力し、「次
へ」ボタンを押します。

登録いただいている電話番号から認証先電話
番号に表示されている電話番号に発信します。
認証が完了すると自動で次の画面に遷移しま
す。

➍

➎

支店番号と口座番号を入力し、［ログイン］
ボタンを押します。

「ログインＩＤ」「ログインパスワード」
「追加認証」を入力し、チェックボックスを
確認後、「登録を確定する」を押します。

➏
登録いただいている電話番号を選択していた
だき、「電話番号認証を行う」を押します。➌

3



２ ご利用開始の手順

➑ 入力したメールアドレスをご確認のうえ、［登録
を確定する］ボタンを押します。

[メールアドレス]を入力後、[確認画面へ]ボタ
ンを押します。➐

インターネットバンキングにログインする際のアクセス環境を分析
し、普段と異なる環境からのアクセスと判断した場合、お客さまご
本人のご利用であることを確認するための追加認証を行います。

追加認証とは？

❾ 登録が完了いたしました。
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３ ワンタイムパスワード申請

（１）ワンタイムパスワードの申請

ソフトウェアトークンを選択し，「次へ」
ボタンを押します。➋

➊ メニューの［各種お申込・手続き］の［ワン
タイムパスワード］ボタンを押します。

・ワンタイムパスワードとは？
ワンタイムパスワードとは、ワンタイムパスワードアプ
リにて1分間ごとに表示されるパスワードのことです。1
分間に1回パスワードが変更となり、第三者へ搾取される
ことが防げるため、非常に高いセキュリティを保つこと
が可能です。
振込等のお取引をする際に使用いたします。

・ご利用前にご確認ください
ワンタイムパスワードのご利用に際しては、スマート
フォンが必要です。お使いのスマートフォンが以下の条件を
満していることをご確認ください。
（１）ワンタイムパスワード対応機種である。

対応機種はホームページの対応機種一覧を
ご覧ください。

（２）スマートフォンの日時が正しく設定されている。
（３）メールの受信設定が以下の通りである。

・ｉｂ－ｕｋｅｔｓｕｋｅ＠ｏｔｐ－ａｕｔｈ．
nｅｔからの受信が可能となっている。

・URL付のメールが受信可能となっている。

ソフトウェアトークンをダウンロードする

端末のメールアドレスおよび利用開始パス

ワード入力し、「次へ」ボタンを押します。
❸

追加認証を入力し、「電話番号認証を行
う」ボタンを押します。➍

[利用開始パスワード]とは？
[利用開始パスワード]とは、ワンタイムパスワードを
利用申請するときに一度だけ使うパスワードです。任
意の番号４～８桁の数字を決めて入力してください。
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３ ワンタイムパスワード申請

➎

トークンが発行されました。➏

登録いただいている電話番号から認証先電話番
号に表示されている電話番号に発信します。認
証が完了すると自動で次の画面に遷移します。

登録したメールアドレスにメールが送信されます。ワ

ンタイムパスワードアプリの設定にしたがって、初期

設定を行ってください。

受信したメールを確認してください。
メールに記載された「ダウンロード用ＵＲＬ」を押して
ください。
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３ ワンタイムパスワード申請

「Apple IDパスワード」を入力し［OK］を押
します。

インストールが完了し、アプリ一覧にワンタイムパス
ワードアプリが表示されました。

➌➊ [ダウンロードサイト]を押します。

➋ ［インストール］を押します。

iPhoneをご利用の場合

（２） ワンタイムパスワードアプリのダウンロード
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３ ワンタイムパスワード申請

[ダウンロード]を押します。

➍ 「同意してダウンロード」を押します。

ダウンロードが完了し、アプリ一覧にワンタイムパス
ワードアプリが表示されました。

➌

Androidをご利用の場合

➊ 「常にこの操作で使用する」を選択し、
［マーケット］を押します。

➋ ［ワンタイムパスワード］を押します。
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ダウンロードサイトからのダウンロードが完了後、

iPhone・Androidの初期設定は同じ手続きとなります。

ワンタイムパスワードアプリを起動させます。

３ ワンタイムパスワード申請

➊
［サービスＩＤ］、［ユーザーＩＤ］、［利
用開始パスワード］入力し、［送信］を押し
ます。

➋ ［次へ］を押します。

ワンタイムパスワードが表示されました。

ワンタイムパスワード

ＣＯＰＹボタン
表示されているワンタイムパス
ワードをコピーします。

残り秒数
次のワンタイムパスワードが表
示されるまでの残り秒数です。

シリアルＮｏ．
表示中のトークンのシリ
アルナンバーです。

画面切り替えタブ
画面を切り替えるタブです。

➌ 変更後の文言を入力し、[登録]ボタンを押し
てください。（空欄でも登録できます。）

（３） ワンタイムパスワードアプリの登録
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３ ワンタイムパスワード申請

メニューエリアの［各種お申込・手続き］
ボタンを押し、サブメニューの「ワンタイ
ムパスワード」ボタンを押します。

[ワンタイムパスワード利用解除]ボタンを押し
ます。

（４）ワンタイムパスワードの利用解除

➊

➋

➌ ［解除する］ボタンを押します。

➍ 利用解除が完了しました。
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３ ワンタイムパスワード申請

通信が開始され、成功するとトークン追加が完了します。

※トークンの登録は１０件までです。

※トークン追加完了後、トークン表示名に任意の文言を
追加することができます。

➊
「ワンタイムパスワード」画面下部のタブの
[設定]を押してください。

➋ ［トークン追加］を押します。

（５）トークンの追加

既にトークンが１つ以上存在する状態で、新たなトー
クンを発行する場合、トークンの追加を行います。

[サービスＩＤ]、[ユーザＩＤ]、[利用開始パス
ワード]を入力し、[送信]ボタンを押してくださ
い。
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３ ワンタイムパスワード申請

ご利用になるトークンの「ワンタイムパスワード」画面
が表示されます。➊

「ワンタイムパスワード」画面下部の[トーク
ン選択]タブを押してください。

➋

（６）トークンの選択

複数のトークンが登録されているときはトークンを選
択することができます。
利用したい代表口座契約のトークンを選択してくださ
い。

「トークン選択」画面が表示されますので、
ご利用になるトークンを選択してください。
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４ 残高照会・入出金明細照会

（１）残高照会 （２）入出金明細照会

メニューエリアの［口座情報］ボタンを押し、
サブメニューの［残高照会］を押します。➊

照会する口座と期間を選択し、［照会する］ボタンを押
します。➋

メニューエリアの［口座情報］ボタンを押し、サ
ブメニューの［入出金明細照会］を押します。➊

➋ 残高照会結果が表示されました。
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４ 残高照会・取引照会

（2）入出金明細照会

❸

［通帳形式ダウンロード］を押すとCSV形式で入
出金明細をダウンロードできます。

入出金明細の照会結果が表示されました。

番号 明細区分 取扱日付 起算日 お支払金額 お預り金額 小

切手 取引区分 残高 摘要
1  9月10日 ¥50,000   出金 ¥707,757 ﾅｶﾋﾞｲ ｸﾆﾄｼ
2  9月10日 ¥10,000   出金 ¥697,757 ﾅｶﾋﾞｲ ｸﾆﾄｼ
3  9月10日 ¥697,757   出金 ¥0 ｲﾝﾀ-ﾈﾂﾄ(ﾌﾘｶｴ)

1  9月12日 ¥700,000  入金 ¥700,000 ｲﾝﾀ-ﾈﾂﾄ(ﾌﾘｶｴ)
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５ 関連口座（サービス利用口座）の追加・削除

（１）関連口座（サービス利用口座）の追加

➊
メニューエリアの［口座情報］ボタンを押

し、サブメニューの［ご利用口座の追加・削
除］を押します。

➋ ［関連口座登録］ボタンを押します。

➌
全角カタカナまたは支店番号で該当する支店
を検索します。

➍
科目を選択後、口座番号を入力し、［次へ］ボタ
ンを押します。

➎

➏ 受付完了となります。

ご利用口座の追加につきましては、代表口座と同支
店の普通預金口座、貯蓄預金口座および定期預金口
座のみ対応可能となっておりますので、ご注意くだ
さい。

［確定する］ボタンを押します。
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５ 関連口座（サービス利用口座）の追加・削除

（２）関連口座（サービス利用口座）の削除

➊
メニューエリアの［口座情報］ボタンを押

し、サブメニューの［ご利用口座の追加・削
除］を押します。

➋ ［関連口座削除］ボタンを押します。

➌

➍ ［削除する］ボタンを押します。

➎
受付完了となります。
翌営業日に削除されますので、しばらくお待
ちください。

削除したい口座の［削除］ボタンを押します。

16



５ 関連口座（サービス利用口座）の追加・削除

（３）登録および削除依頼の照会・取消

➊
メニューエリアの［口座情報］ボタンを押

し、サブメニューの［ご利用口座の追加・削
除］を押します。

➋ ［ご依頼内容の照会・取消］ボタンを押しま
す。

➌
ご依頼内容が表示されます。取消したい依頼
がある場合は、「取消」ボタンを押します。

➍ ［取消を確定する］ボタンを押します。

➎ 依頼の取消が完了しました。
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６ ながぎんe-口座（無通帳口座）への切替

ながぎんe-口座（無通帳口座）への切替につい
て、重要事項を確認し、[次へ]ボタンを押しま
す。

➋

メニューエリアの［口座情報］ボタンを押し、サブ
メニューの［ながぎんe-口座（無通帳口座）切替］
ボタンを押します。

➊

➌ ［申込を確定する］ボタンを押します。

申込が完了しました。➍

・ながぎんe-口座（無通帳口座）への切替については、
総合口座通帳の普通預金については切替できません。
・申し込みいただいた翌営業日より切替となります。
・切替後は現在の通帳は使用できなくなります。
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7 振込振替

・振込・振替は振込指定日を当日とすると、即時振込（当日扱い）となります。ただし、振込手続において、

受取人の取引銀行が２４時間即時振込を取り扱っていない場合や受取人の口座状況により、即時振込

（当日扱い）とならない場合があります。

・振込先が当行の当座預金の場合、平日１５時以降および土・日・祝日の振込は翌営業日扱いとなりま

す。

・振込を行う際は、振込先の口座名義の確認後に振込ができます（振込内容に不備がありますと、振込

できません）。

・一部金融機関宛の振込に関しては、口座確認機能をご利用いただけない場合がございます。

・他行から当行宛の振込における口座確認業務の稼働時間は２４時間となります。ただし、システムメン

テナンスのため、以下の時間は口座確認業務を休止いたします。

・第１および第３月曜日の２時～６時

・ハッピーマンデー 前日２１時～当日６時

また、この他にもシステムメンテナンスのため休止となることがございます。

・振替限度額を引き上げる際は４日後に反映となりますのでご注意ください。

なお、ワンタイムパスワード利用開始時に振込限度額を引き上げる際は７日後に反映となります。

振込に関する注意事項
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7 振込振替

(1)関連口座への振替

メニューエリアの[振込・振替]ボタンを押し、
サブメニューの[振込・振替]ボタンを押します。➊

引落口座情報一覧の[選択]ボタンを押します。➋

振替完了しました。➏

振込金額を半角で入力（カンマ不要）し、振
込指定日（７営業日先まで）を選択後、[確認
画面へ]ボタンを押します。

➍

追加いただいた関連口座に振替をする手順となりま
す。

契約口座の[選択]ボタンを押します。➌

振込金額を半角で入力（カンマ不要）し、振
込指定日（７営業日先まで）を選択後、[確定
する]ボタンを押します。

➎
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7 振込振替

(２)都度振込

メニューエリアの[振込・振替]ボタンを押し、
サブメニューの[振込・振替]ボタンを押します。➊

引落口座情報一覧の[選択]ボタンを押します。➋

振込先の金融機関を選択してください。

他名義の口座に振込をする手順となります。
振込のお取引にはワンタイムパスワードが必須となり
ます。ご利用いただいていない場合はご登録をお願い
します。

➌

➍

都度振込の[振込先を指定]ボタンを押します。
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7 振込振替

振込先金融機関の支店名を検索します。➎

該当する支店の[選択]ボタンを押します。➏

➐
口座番号、振込金額を入力し、[確認画面へ]ボ
タンを押します。

受取人名を確認後、［ワンタイムパスワー

ド］を入力し、［確定する］ボタンを押しま➑

振込が完了しました。❾
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８ 振込振替 （振込先登録）

メニューエリアの［振込・振替］ボタンを押し、
サブメニューの［振込先登録］を押します。➊

振込先の金融機関名のボタンがある場合は、そ
のボタンを押します。
金融機関名のボタンがない場合は、フリーワー
ド検索、最近の履歴もしくは５０音検索をご利
用のうえ、検索してください。

[追加登録]ボタンを押します。➋

振込先の登録

➍

➎ 振込先金融機関の支店名の頭文字を選択します。

引落口座情報の［選択］ボタンを押します。➌

➏ 振込先金融機関の支店名を選択します。
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８ 振込振替 （振込先登録）

振込先の登録が完了しました。

➐
振込先口座情報を入力し、［確認画面へ］ボタン
を押します。

➑
内容を確認のうえ、［登録を確定する］ボタン
を押します。

➒
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９ 資産運用（定期預金）

（１）定期預金の預入

メニューエリアの[資産運用]ボタンを押し、サブ
メニューの［定期預金］を押します。➊

[この口座に預入]ボタンを押します。➋

➌
定期預金の商品を選択し[次へ]ボタンを押しま
す。

➍ 申込金額を入力後、満期時取扱方式を選択し、
[次へ]ボタンを押します。
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９ 資産運用（定期預金）

（１）定期預金の預入

内容を確認し、[確定する]ボタンを押します。➎

➏ 定期預金の預入が完了しました。
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９ 資産運用（定期預金）

（2）定期預金の解約

メニューエリアの[資産運用]ボタンを押し、サブ
メニューの［定期預金］を押します。➊

[この口座から払出]ボタンを押します。➋

解約する定期預金を選択し、[次へ]ボタンを
押します。➌

入金先口座、解約指定日を選択し、[確定画面
へ]ボタンを押します。➍
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９ 資産運用（定期預金）

（2）定期預金の解約

内容を確認し、[確定する]ボタンを押します。

定期預金の解約が完了しました。

➎

➏

（３）定期預金明細照会

➊ メニューエリアの[資産運用]ボタンを押し、サブ
メニューの［定期預金］を押します。

➋ [この口座の定期明細]ボタンを押します。

➌
定期明細の明細が表示されました。
※新たに定期預金口座を登録した場合、口座番号のみが
表示され、明細への反映（残高の表示）は２営業日以降
となります。また、新規預入時には、預入日の翌営業日
に明細へ反映されます。
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９ 資産運用（定期預金）

（4）定期預金の依頼内容照会・取消

メニューエリアの[資産運用]ボタンを押し、サブ
メニューの［定期預金］を押します。➊

[ご依頼内容の照会]ボタンを押します。➋

照会する取引内容の[選択]ボタンを押します。➌

依頼内容の確認は、[詳細]ボタンを押します。➍

➎ 依頼内容の取消は、[取消]ボタンを押します。
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９ 資産運用（定期預金）

（４）定期預金の依頼内容照会・取消

依頼内容の詳細が表示されます。
依頼内容の取消を行う場合は、[ご依頼内容の取
消確認へ]ボタンを押します。

取消内容を確認し、[取消を確定する]ボタンを押
します。

定期預金の依頼内容の取消が完了しました。

➏

➐

➑
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Ｐａｙ－ｅａｓｙとは、インターネットに接続してい

るパソコンやモバイルバンキング対応の携帯電話から

税金（歳入金等）・各種料金を支払うことができる

サービスです。またＰａｙ－ｅａｓｙは、［簡単に

（ｅａｓｙ）支払う（Ｐａｙ）］ことができるシステ

ムであることを意味しています。

現在支払可能な料金については、日本マルチペイメン

トネットワーク推進協議会ホームページの［サービス

状況］でご確認ください。

Ｐａｙ－ｅａｓｙ（ペイジー）とは？

１０ 税金（歳入金等）・各種料金の払込み

(1) 税金（歳入金等）・各種料金払込み手続き

メニューエリアの[税金・各種料金の払込（ペイ
ジー）]ボタンを押し、サブメニューの[税金・各種
料金の払込]ボタンを押します。※税金（歳入金
等）・各種料金払込みの1日あたりのご利用限度額
を設定されていないお客さまは❷、設定済みのお客
さまは❸へ遷移します。

➊

５０万円以下の金額で払込限度額を設定し、
「上記内容で登録する」ボタンを押す。※０
万円に設定した場合、税金（歳入金等）・各
種払込み機能はご利用いただけません。

➋

➍
収納番号、収納区分、確認番号を入力し、
[次へ]ボタンを押します。

➌
収納機関番号入力のうえ、[次へ]ボタンを押
します。
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１０ 税金（歳入金等）・各種料金の払込み

払込内容を確認し、［次へ］ボタンを押しま
す。

引落口座を選択し、［確定画面へ］ボタンを
押します。

➎

➏ 内容を確認し、［次へ］ボタンを押します。

お客様の設定した限度額を超える場合はお
取引いただけませんのでご注意ください。

払い込みが完了しました。➑

ご注意ください
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１０ 税金（歳入金等）・各種料金の払込み

(2) １日あたりのご利用限度額の変更方法

メニューエリアの[税金・各種料金の払込（ペイ
ジー）]ボタンを押し、サブメニューの[税金・各種
料金払込限度額変更]ボタンを押します。

➊

半角で５０万円以下の金額を入力し「確認画
面へ」ボタンを押す。※０万円に設定した場
合、税金（歳入金等）・各種払込み機能はご
利用いただけません。

➋

１日当たりのご利用限度額を変更した場合、反
映されるのは１日後となりますのでご注意くだ
さい。

➌ 変更内容を確認のうえ、[変更を確定する]ボ
タンを押します。

➍ ご利用限度額の変更が完了しました。
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１１ 住所・電話番号変更

住所・電話番号変更

住所変更に関する留意事項を確認のうえ、［こ
の内容を確認し、同意します］にチェックをし
[次へ]ボタンを押します。

➋

メニューエリアの［各種お申込・手続き］ボタンを
押し、サブメニューの［住所変更］ボタンを押しま
す。

➊

➌ 新しい住所を入力し、［確認画面へ］ボタンを押し
ます。

➍ ［ワンタイムパスワード］を入力し、［変更を確定
する］ボタンを押します。

・住所変更および電話番号変更お取引はワンタイムパス
ワードが必須となります。ご利用いただいていない場合
はご登録をお願いします。
・電話番号のみ変更をご希望の場合は、電話番号のみ入
力をお願いします。

➎ 変更完了しました。
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１２ ご利用サービスの変更

（１）メールアドレスの変更

変更するメールアドレスを選択します。➋

メニューエリアの［ご利用サービスの変更］ボタン
を押し、サブメニューの［メールサービス変更］ボ
タンを押します。

➊

➌
新しいメールアドレスを入力し、[確認画面へ]ボタ

ンを押します。

変更完了しました。

変更後のメールアドレスを確認し、［変更を確定す
る］ボタンを押します。➍

➎
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１２ ご利用サービスの変更

（２）ログインIDの変更

［新しいログインＩＤ］入力し、[ログインＩ
Ｄの変更確認画面へ]ボタンを押します。➋

メニューエリアの［ご利用サービスの変更］ボタン
を押し、サブメニューの［ログインＩＤ変更］ボタ
ンを押します。

➊

➌ ［変更を確認する］ボタンを押します。

変更完了しました。➍

（３）パスワードの変更

メニューエリアの［ご利用サービスの変更］ボタン
を押し、サブメニューの［パスワードの変更］ボタ
ンを押します。

➊

現在のログインパスワードおよび新しいログインパ
スワードを入力し、［確定する］ボタンを押します。➋

➌ 変更完了しました。
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１３ インターネット申込受付（ログインパスワード初期化）

（１）ログインパスワード初期化

➊
ログイン画面「インターネットからできるお

申込み」の［ログインパスワード初期化］ボ
タンを押します。

➋

➌

ご本情報および代表口座情報を入力し、「確
認画面へ」を押します。

➍

電話番号認証を行う電話番号を選択し、「電
話番号認証を行う」ボタンを押します。

➎
新しいログインパスワードおよび代表口座の

キャッシュカードの暗証番号を入力し、「初期化を行う」

ボタンを押します。

登録いただいている電話番号から認証先電話番号に
表示されている電話番号に発信します。認証が完了す
ると自動で次の画面に遷移します。

お客様の安全を高めるために、連続して所定の回数パス
ワードを間違えた場合には、サービスを停止させていただき
ます。
以下の手順のとおり、ログインパスワードの初期化をお願い
します。
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１３ インターネット申込受付（ログインパスワード初期化）

ログインパスワード初期化

➏ ログインパスワードの初期化が完了しました。
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１３ インターネット申込受付（ソフトウェアトークン再発行）

（２）ソフトウェアトークン再発行

➊
ログイン画面「インターネットからできるお

申込み」の［ワンタイムパスワード再発行］
ボタンを押します。

➋

➍

認証方法を選択し、「確認画面へ」を押しま
す。

➎

「メールアドレス」および「利用開始パス
ワード」を入力し、「電話番号認証を行う」
ボタンを押します。

➏
ソフトウェアトークンの再発行が完了しまし
た。ソフトウェアトークンの発行をお願いし
ます。

登録いただいている電話番号から認証先電話番
号に表示されている電話番号に発信します。認
証が完了すると自動で次の画面に遷移します。

スマートフォンを機種変更した際に、ワンタイムパスワードの解
除を失念してしまった場合はこちらから再発行をお願いします。

➌
「ログインＩＤ」および「ログインパスワー
ド」を入力し、「次へ」ボタンを押します。
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１３ インターネット申込受付（追加認証初期化）

（３）追加認証初期化

➊
ログイン画面「インターネットからできるお

申込み」の［追加認証初期化］ボタンを押し
ます。

➋

➌

ご本情報および代表口座情報を入力し、「確
認画面へ」を押します。

➍

代表口座のキャッシュカードの暗証番号を入
力し、「初期化を行う」ボタンを押します。

次回ログイン時に再設定画面が表示されますので登録
をお願いします。

初期化が完了しました。
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１３ インターネット申込受付（解約申込）

（４）解約申込

➊ ログイン画面「インターネットからできるお
申込み」の［解約申込］ボタンを押します。

➋

➌

ご本情報および代表口座情報を入力し、「確
認画面へ」を押します。

➍

解約する口座のキャッシュカードの暗証番号
を入力し、「本人情報確認へ」ボタンを押し

➎
受付完了となります。

翌みの込し申できなくなるのはお利用に実際
。からとなります営業日

ご本人情報および代表口座情報を確認し、［申込を確

定する］ボタンを押します。
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１４ 緊急利用停止

（１）緊急利用停止

緊急利用停止のための特定方法を、[ログイン
ＩＤを入力する]、[代表口座番号を入力する]
から選択してください。
注意事項の内容をご確認のうえ、よろしければ
[確認画面へ]ボタンを押してください。

➋

ログイン画面に表示されている[緊急利用停止]
ボタンを押します。➊

➌ ［ログインＩＤ］と[ログインパスワード]を入
力し、［ログイン］ボタンを押します。

（２）特定方法が「ログインＩＤ」の場合

➍
緊急利用停止を行う口座の一覧が表示されます
ので、ご確認のうえ、[緊急停止を行う]ボタン
を押してください。

・緊急利用停止とは？
緊急利用停止とは、ログインパスワードの漏えい等に
より不正利用のおそれがある場合、ご契約者さまご自
身の判断により、「長野銀行インターネットバンキン
グ」の利用を停止することができるサービスです。

緊急利用停止の解除は長野銀行の本支店窓口のみの受
付となりますので、ご注意ください。

➎
ログイン緊急停止が完了しました。
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１４ 緊急利用停止

➌
代表口座の[支店番号]、［口座番号］と[ログ
インパスワード]を入力し、［ログイン］ボタ
ンを押します。

（３）特定方法が「代表口座番号」の場合

➍
緊急利用停止を行う口座の一覧が表示されます
ので、ご確認のうえ、[緊急停止を行う]ボタン
を押してください。

➎
ログイン緊急停止が完了しました。
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理由コード 誤　り　項　目 理　　由 対　応　方　法　等

B２１ 代表口座 口座番号の桁数が誤っています。 口座番号は、半角７桁で入力してください。

B２２ 代表口座 代表口座番号が誤っています。
代表口座の口座番号番号を確認し、再度入力して
ください。

B３０ ログインＩＤ
ログインＩＤの入力時に使用できない文字を入力し
たため。

入力できる文字は、英数字のみです。

B３１ ログインＩＤ ログインIDの桁数が不足しています。 ６桁以上１２桁以内を指定してください。

B３２ ログインＩＤ ログインIDについて英数字が混在されていません。
英数字混在で６桁以上１２桁以内を指定してくださ
い。

B３３ ログインＩＤ ログインＩＤが相違しています。
大文字、小文字、半角、全角に注意してログインＩＤ
を入力してください。

B３４ ログインＩＤ
確認用パスワードが連続６回入力エラーになったこ
と伴うロックアウト中です。

ロックアウトは、１時間で解除されます。１時間経過
後に操作をお願いします。詳しくは、ホームページ
の「ご注意事項」の「サービス停止および閉塞につ
いて」を参照してください。

B３５ ログインＩＤ
ロックアウトが連続３回発生したためにサービス閉
塞されました。

サービスが閉塞されています。詳しくは、ホーム
ページの「ご注意事項」の「サービス停止および閉
塞について」を参照してください。

B３６
税金・各種料金
払込入力項目

ログインパスワードが連続５回入力エラーになった
こと伴うロックアウト中です。

ロックアウトは、１時間で解除されます。１時間経過
後に操作をお願いします。詳しくは、ホームページ
の「ご注意事項」の「サービス停止および閉塞につ
いて」を参照してください。

B３７
税金・各種料金
払込入力項目

ロックアウトが連続２回発生したためにサービスが
閉塞されました。

サービスが閉塞されています。詳しくは、ホーム
ページの「ご注意事項」の「サービス停止および閉
塞について」を参照してください。

B７３
ワンタイムパス
ワード

ワンタイムパスワードが違います。 所定の方法で入力されているか確認してください。

B７７
ワンタイムパス
ワード

ワンタイムパスワードが連続１０回入力エラーとなっ
たことに伴うロックアウト中です。

ワンタイムパスワード停止解除依頼の手続きをして
ください。

Ａ００ 全般 各入力項目の文字の種類が違います。 所定の方法で入力されているか確認してください。

Ａ０１ 全般 各入力項目の入力桁数が違います。 所定の方法で入力されているか確認してください。

Ａ０４
振込振替
税金・各種料金
払込

限度額が誤っています。 限度額の範囲内で入力してください。

Ａ０５ 全般 入力内容に誤りがあります。
出力されたメッセージに従い内容を確認してくださ
い。

※上記以外の理由コードについては、フリーダイヤル0120-089-054までお問合せ下さい。

1５ 理由コード一覧表
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理由コード 誤　り　項　目 理　　由 対　応　方　法　等

B００
ログインパス
ワード

ログインパスワードの入力時に使用できない文字を
入力したため。

使用できる文字は、英数字のみです。詳しくは、
ホームページの「よくある質問」の「お申込まで」の
Ｑ７を参照してください。

B０１
新しいログイン
パスワード

入力の桁数が不足しています。
英数字混在で６桁以上１２桁以内で入力してくださ
い。詳しくは、ホームページの「よくある質問」の「お
申込まで」のＱ７を参照してください。

B０２
新しいログイン
パスワード

英数字が混在していません。
使用できる文字は、英数字のみです。詳しくは、
ホームページの「よくある質問」の「お申込まで」の
Ｑ７を参照してください。

B０３
ログインパス
ワード

申込書にご記入いただいたログインパスワードと入
力したログインパスワードが相違しています。

大文字、小文字、半角、全角に注意してログインパ
スワードを入力してください。

B０４
新しいログイン
パスワード

変更前のログインパスワードと変更後のログインパ
スワードが同一です。

現在のログインパスワードとは異なったパスワード
にしてください。

B０５
新しいログイン
パスワード

変更後のログインパスワードもしくは確認用パス
ワードがログインIDと同一です。

ログインIDと異なったパスワードにしてください。

Ｂ０６
ログインパス
ワード

ログインパスワードが連続６回入力エラーになった
こと伴うロックアウト中です。

ロックアウトは、１時間で解除されます。１時間経過
後に操作をお願いします。詳しくは、ホームページ
の「ご注意事項」の「サービス停止および閉塞につ
いて」を参照してください。

Ｂ０７
ログインパス
ワード

ロックアウトが連続３回発生したためにサービスが
閉塞されました。

サービスが閉塞されています。詳しくは、ホーム
ページの「ご注意事項」の「サービス停止および閉
塞について」を参照してください。

B０８
新しいパスワー
ド

新しいログインパスワードと新しい確認用パスワー
ドが同一です。

それぞれ異なるパスワードにしてください。

B２０ 代表口座 支店番号の入力が誤っています。 支店番号の入力は半角でお願いします。

1５ 理由コード一覧表
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